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Equilibri
Call for action – Fase II

Accordo di Partenariato per l’uso e sviluppo di una piattaforma 
digitale di welfare territoriale nell’ambito del progetto:

Bi.lanciare

1. L’ente Consorzio Sociale Il Filo da Tessere, con sede in Biella (BI), via Tripoli, 24 13900, 
codice fiscale/p.iva n. 02009140027, rappresentato da ____, in qualità di Capofila;

2. L’ente Università degli Studi di Torino - Dipartimento di Culture, Politica e Società, con 
sede in Torino (TO), Lungo Dora Siena, 100, 10153, codice fiscale/p.iva n. 80088230018, 
rappresentata da ____, in qualità di Partner;

3. L’ente Centro Territoriale per il Volontariato Biella e Vercelli, con sede in Biella (BI), via 
Orfanotrofio, 16 13900, codice fiscale/p.iva n. 90037610020, rappresentato 
temporaneamente da _____, in qualità di Partner;

4. L’ente CISSABO – Consorzio intercomunale dei servizi socioassistenziali del Biellese 
orientale, con sede in Cossato (BI), via Mazzini 2/M 13836, codice fiscale/p.iva n. 
92007810028, rappresentato da ____ in qualità di Partner;

5. L’ente INFORCOOP ECIPA PIEMONTE, con sede in Torino (TO), via Livorno, 49 10144, 
codice fiscale/p.iva n. 08188850013, rappresentato da _____, in qualità di Partner;

6. L’ente I.R.I.S. – Consorzio intercomunale dei servizi socioassistenziali, con sede in Biella 
(BI), via Repubblica, 22 B 13900, codice fiscale 90035880021/p.iva n. 01854880026, 
rappresentato da _____, in qualità di Partner;

7. L’ente Consigliera di Parità della Provincia di Biella, con sede in Biella (BI), via Quintino 
Sella, 12, codice fiscale 90027160028/p.iva n. 01989770027, rappresentato da ______, in 
qualità di Partner;

8. L’ente Tantintenti Società Cooperativa sociale Onlus, con sede in Biella (BI), via Tripoli, 
24 13900 codice fiscale/p.iva n. 02103600025, rappresentato da _____, in qualità di Partner;

9. L’ente Cooperativa Animazione Valdocco onlus, con sede in Torino (TO), via Sondrio, 13 
10144, codice fiscale/p.iva n. 03747970014, rappresentato da _____, in qualità di Partner;

10. L’ente Impresa Cooperativa Sociale Orso Blu, con sede in Biella (BI), via Piacenza, 11 
13900, codice fiscale/p.iva n. 01747390027, rappresentato da ______, in qualità di Partner;

11. L’ente IL NODO Formazione Consulenza e Ricerca – Consorzio Società Cooperativa 
Sociale, con sede in Torino (TO), c.so Francia, 15 10143, codice fiscale/p.iva n. 
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08475700012, rappresentato da ____, in qualità di Partner;

definite congiuntamente “Parti” del Partenariato,

 Premesso che 

A. le Parti hanno congiuntamente definito e presentato alla Fondazione Compagnia di San 
Paolo nell’ambito della call “Equilibri” una specifica proposta progettuale denominata 
Bi.lanciare le cui finalità, obiettivi e caratteristiche, e modalità di sviluppo operativo sono 
descritte nella documentazione inserita nella piattaforma informatica ROL della Fondazione;

B. nell’ambito del suddetto progetto Bi.lanciare, definito a seguito di una fase di co-
progettazione realizzata anche con i referenti della Fondazione Compagnia di San Paolo, 
anche in coerenza con quanto già indicato nella call iniziale Equilibri, è stata esplorata e 
individuata la tipologia di piattaforma digitale di welfare di comune interesse tra le Parti, 
definendo quindi le macro-caratteristiche di utilità per la gestione del progetto e a supporto 
delle funzioni di PMO – Project Management Office, funzionali ad abilitare processi territoriali 
di data management, condivisione, monitoraggio e gestione collaborativa delle informazioni 
tra i partner e con potenziali altri soggetti della rete locale, con l’intento di potenziare, anche 
attraverso l’utilizzo di tale strumento, le reti e l’infrastruttura sociale sul territorio;

C. le Parti hanno recepito la disponibilità da parte della Fondazione Compagnia di San Paolo a 
sostenere economicamente lo sviluppo e l’uso della piattaforma digitale su indicata per la 
durata del progetto Bi.lanciare, anche con l’obiettivo di favorire i processi di monitoraggio e 
knowledge management mediante un sistema di raccolta dati in grado di profilare le/i 
partecipanti al progetto (madri e figli) per caratteristiche e relativi bisogni, documentare gli 
elementi di presa in carico ed erogazione delle attività/servizi di progetto, monitorare il 
raggiungimento degli indicatori di performance e risultato previsti, promuovere 
l’aggregazione delle informazioni e l’accesso facilitato alla rete dei servizi e delle opportunità 
territoriale per i beneficiari/e tramite dispositivi digitali;

D. le Parti con il presente Accordo intendono definire i comuni impegni ed obiettivi relativi allo 
sviluppo della parte del progetto Bi.lanciare relativa all’adozione della piattaforma digitale;

Convengono e definiscono quanto segue:

1. Le premesse e la documentazione di progetto Bi.lanciare presentata alla Fondazione 
Compagnia di San Paolo costituiscono parte integrante dell’Accordo.

2. Durante il processo di co-progettazione e definizione del progetto di dettaglio è stata 
identificata la software-house CGMoving srl quale provider della soluzione informatica 
denominata welfareX®.

3. Le Parti congiuntamente richiedono alla Fondazione Compagnia di San Paolo un contributo 
pari a € 37.900 specificatamente finalizzato a sostenere lo sviluppo e l’adozione 
dell’applicazione in cloud e servizi applicativi in cloud resi disponibili dalla piattaforma 
BiellaWelfare all’interno del progetto Bi.lanciare e sul territorio di riferimento.
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4. Le Parti si impegnano al co-utilizzo e a favorire l’adozione e l’impiego della piattaforma 
BiellaWelfare nei vari processi attinenti l’implementazione ed attuazione del progetto 
Bi.lanciare, impegnandosi altresì a svolgere ogni attività necessaria e/o funzionale alla buona 
riuscita di tale scopo, favorendo l’utilizzo della piattaforma sia all’interno del proprio gruppo 
di operatori incaricati e impegnati sul progetto, sia all’interno delle community territoriali di 
persone e cittadini potenziali o effettive beneficiarie di servizi di welfare nei casi che 
prevederanno l’interazione diretta delle persone beneficiarie.

1. Le Parti si impegnano a favorire: l’inserimento dei dati relativi a servizi e utenti all’interno 
della piattaforma; la consultazione, da parte degli operatori, dell'offerta dei servizi attivabili 
mediante il progetto Bi.lanciare; l’informazione e il supporto a cittadini e cittadine nell'utilizzo 
della piattaforma sulla base dei differenti ruoli, delle attività specifiche assegnate e delle 
modalità operative da definirsi nel dettaglio entro i primi 3 mesi di avvio del progetto mediante 
la realizzazione di un dossier d’istruzioni condiviso al fine di mantenere l’aggiornamento dei 
dati sulla piattaforma relativi sia alla profilazione e alle condizioni dei beneficiari, sia alle 
attività svolte, sia ai servizi di welfare o di altra tipologia di cui si indente dare visibilità e 
possibilità di accesso tramite piattaforma in favore delle donne beneficiarie e delle famiglie 
dei minori beneficiari.

2. Le Parti si impegnano al trattamento dei dati personali e privacy in coerenza con le norme 
derivanti dal regolamento sulla protezione dei dati GDPR e si impegnano alla definizione 
entro i primi 3 mesi di attivazione del progetto di un apposito accordo e un sistema di gestione 
per il trattamento dei dati nel rispetto della relativa normativa vigente, dando mandato al 
Capofila a definire un piano di gestione della privacy da adottare dagli enti che fanno parte 
del Partenariato e da sottoscrivere tra le Parti, che preveda anche aggiornamenti periodici 
secondo le necessità che si verificheranno in corso di realizzazione del progetto.

3. Le Parti inoltre si impegnano a rendere disponibili le informazioni di progetto raccolte dalla 
piattaforma funzionali al monitoraggio del medesimo, alla Fondazione Compagnia di San 
Paolo, alla Fondazione CR Biella e ad enti terzi da essa incaricati per le attività di 
monitoraggio del programma Equilibri, con periodicità trimestrale, secondo scadenze e 
tempistiche che verranno concordate all’avvio del progetto, attraverso il formato di 
trasmissione di tali dati che verrà altresì definito.

4. Le Parti sono orientate a sperimentare l’utilizzo di tale piattaforma per consolidarne 
l’applicazione ai processi partenariali di lavoro sul territorio durante i 36 mesi di durata del 
progetto Bi.lanciare di Equilibri, con lo scopo di mettere a sistema il patrimonio di conoscenza 
derivante dalla pratica d’uso della piattaforma, e di costruire durante tale periodo profili di 
sostenibilità per un utilizzo della piattaforma sul lungo periodo anche oltre la durata del 
progetto stesso. 
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5. La durata del presente Accordo e degli impegni qui contenuti e sottoscritti è stabilita per 
l’intera esecuzione del progetto Bi.lanciare.

 

        LUOGO E DATA

____BIELLA, 20 DICEMBRE 2022_

Ente capofila Legale rappresentante Timbro e firma ente
Il Filo da Tessere Federica Collinetti

Ente partner Legale rappresentante Timbro e firma ente
Dipartimento di 
Culture, Politica e 
Società
Università degli 
Studi di Torino

Francesco Ramella
Direttore del Dipartimento
(in qualità di referente)

Centro Territoriale 
per il Volontariato 
Biella e Vercelli

Simone Rosso 
(Direttore) 

in attesa di firma del legale 
rappresentante Andrea 
Pistono impossibilitato a 
firmare
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Ente partner Legale rappresentante Timbro e firma ente

CISSABO - 
Consorzio 
intercomunale dei 
servizi 
socioassistenziali 
del biellese orientale

Stefano Ceffa

INFORCOOP 
ECIPA PIEMONTE

Simona Busa

I.R.I.S. - Consorzio 
intercomunale dei 
servizi 
socioassistenziali

Marco Romano

Consigliera di Parità 
della Provincia di 
Biella
 

Ilaria Sala

Tantintenti Società 
Cooperativa sociale 
Onlus

Giorgia Colpo
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Ente partner Legale rappresentante Timbro e firma ente

Cooperativa 
Animazione 
Valdocco onlus

Paolo Petrucci

Cooperativa Sociale 
Orso Blu

Andrea Zanta

IL NODO 
Formazione 
Consulenza e 
Ricerca - Consorzio 
Società Cooperativa 
Sociale

Gianni Gallo


