
Allegato 1 alla DD._________ N._____

AVVISO AD EVIDENZA PUBBLICA DI ISTITUZIONE DELL’ALBO DEI FORNITORI
PER L’EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI TELESOCCORSO/TELECONTROLLO PER
IL PERIODO DI 24 MESI EVENTUALMENTE RINNOVABILI

IL RESPONSABILE DI SERVIZIO  
 
In esecuzione alla determinazione a contrarre n  _____________;

RENDE NOTO CHE:
Il  Consorzio  intende  costituire  un  albo  fornitori  per  l’erogazione  del  servizio  di
Telesoccorso/Telecontrollo per un periodo di 24 mesi e finalizza il presente avviso alla creazione di
tale Albo mediante procedura ad evidenza pubblica;

La costituzione  dell’albo  dei  fornitori  avverrà  nel  rispetto  dei  principi  di  trasparenza,  adeguata
pubblicità, non discriminazione, parità di trattamento, mutuo riconoscimento, proporzionalità. 

Con gli operatori economici selezionati, il Consorzio sottoscriverà un’apposita Convenzione.

ART. 1 AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE
Denominazione ufficiale: CONSORZIO I.R.I.S. Ente strumentale di Enti Locali.
Indirizzo postale: Via Repubblica 22/b
Città: Biella
Codice NUTS ITC 13
Codice Postale: 13900
Paese: Italia
Punti di contatto: Tel. +39 015 8352411
Posta elettronica: e-mail info@consorzioiris.net pec: iris@pec.biellese.it
Indirizzi Internet - Indirizzo principale (URL): https://www.consorzioiris.net

ART. 2 RUP
La stazione appaltante, ai sensi dell’art.31 D.Lgs 50/2016, ha designato quale Responsabile del pro-
cedimento il Direttore Dott.ssa Patrizia Marcacci .

ART. 3. INFORMAZIONI COMPLEMENTARI
Il presente Avviso è pubblicato all’Albo Pretorio sul sito internet dell’Ente: www.consorzioiris.net
– “Amministrazione  Trasparente”  – Sezione  “Bandi  Gare  Contratti”  in  data  25.11.2022 e sulla
piattaforma TUTTOGARE – Consorzio I.R.I.S. https://consorzioiris.tuttogare.it/
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ART. 4. PRINCIPALI SETTORI DI ATTIVITÀ
Servizio di telesoccorso/telecontrollo Codice CPV principale 85300000-5– Servizi di assistenza so-
ciale.

ART. 5 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 

Le prestazioni , le finalità ,le modalità di accesso, di copertura dei costi e di organizzazione del
servizio sono illustrate nelle allegate  Linee Guida. 

ART. 6 SOGGETTI RICHIEDENTI L’ISCRIZIONE ALL’ALBO 

Possono  richiedere  l’iscrizione  COOPERATIVE  di  tipo  A  con  iscrizione  alla  C.C.I.A.A.  in
categorie pertinenti alle attività espletate che potranno eventualmente associarsi  con altri Soggetti
con congrua Iscrizione  nell’apposito  registro della   Camera di   Commercio  (mediante  apposito
contratto, anche di rete da sottoscriversi digitalmente).

Il Soggetto che chiede l’iscrizione all’Albo dovrà avere una sede operativa in Regione Piemonte ; 

Si specifica che detta Cooperativa di tipo A è da considerarsi il soggetto capofila che mantiene gli
impegni e i rapporti con il Consorzio I.R.I.S.;

Ogni variazione sull’eventuale  contratto di associazione comporta una decadenza dall’Albo e su
richiesta un’eventuale nuova candidatura;

Tutti i soggetti dovranno dichiarare:

 esperienza in capo o alla Cooperativa di tipo A (referente per il Consorzio) e/o ai soggetti
eventualmente associati nella gestione di servizi di Telesoccorso /Telecontrollo oggetto del
presente  avviso  ,  riferita  all'ultimo  triennio  a  favore  di  Enti  Pubblici  e/o  Privati,  (con
specificazione delle date, dei destinatari dei servizi stessi e degli importi), che non devono
risultare inferiori complessivamente ad euro 40.000,00 I.V.A. esclusa;

 Iscrizione nell’apposito registro della  Camera di  Commercio in categorie pertinenti alle
attività espletate;

 di assumere gli impegni prescritti dalle Linee Guida e di non trovarsi in una delle fattispecie
previste dagli allegati al presente avviso e dal DGUE come cause di esclusione;

 in capo alla Cooperativa di tipo A, di aver realizzato nell’ultimo triennio un fatturato com-
plessivo, anche relativo ad altri servizi  pari a €. 100.000,00 , pari al budget complessivo
messo a disposizione dall’Ente per il  Servizio richiesto nel periodo di validità dell’Albo
fornitori (24 mesi) .

ART. 7 CAUSE DI ESCLUSIONE DALLA PROCEDURA

Sono  esclusi  dalla  partecipazione  alla  presente  procedura  i  soggetti  la  cui  condizione  sia
riconducibile ad una delle cause di esclusione di cui all’art.80  del D. Lgs. 50/2016 (Codice dei
contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture);

Sono  comunque  esclusi  gli  operatori  economici  che  abbiano  affidato  incarichi  in  violazione
dell’articolo  53,  comma  16-ter,  del  decreto  legislativo  del  2001  n.  165  a  soggetti  che  hanno
esercitato, in qualità di dipendenti, poteri autoritativi o negoziali presso l’amministrazione affidante
negli ultimi tre anni;

2



Sono  esclusi  gli  operatori  economici  che  presenteranno  la  documentazione  richiesta  in  modo
difforme agli art.6 e 8 del presente Avviso.

ART. 8 DICHIARAZIONI E DOCUMENTAZIONI DA PRODURRE 

I Soggetti richiedenti l’inserimento nell’albo dovranno, entro la data di seguito indicata, presentare
la seguente documentazione compilata e sottoscritta:

 istanza comprensiva di dichiarazioni autocertificate e successivamente verificabili ai sensi
del  DPR  445/2000,  allegata  al  presente  Avviso  (Allegato  2),  sottoscritta  dal  legale
rappresentante, unitamente a copia fotostatica di un documento di identità di quest’ultimo;

 scheda compilata  inerente  la  dichiarazione  di  erogazione  del  Servizio  di  Telesoccorso  e
Telecontrollo richiesto (Allegato 3) indicando il tariffario, la composizione della tariffa, la
tipologia di utenza per cui si intende prestare servizio, nonché le Aree Territoriali in cui si è
disponibili ad effettuare gli interventi; 

 Informativa sul trattamento dei dati personali ex artt. 13-14 Reg.to UE 2016/679 sottoscritta
dal legale rappresentante per presa visione (allegato 4);

 Codice di Comportamento sottoscritto dal legale rappresentante per presa visione (allegato
5);

 Linee guida sottoscritte dal legale rappresentante per presa visione (allegato 6);
 Patto di integrità sottoscritto dal legale rappresentante per presa visione (allegato 7).

ART. 9 COSTITUZIONE ALBO FORNITORI

Il Direttore provvederà ad approvare l’albo dei fornitori che hanno manifestato interesse mediante
determinazione dirigenziale, previa verifica della completezza della documentazione richiesta con il
presente bando;

Il Consorzio, in un’ottica di efficienza e buon andamento dell’azione amministrativa, provvederà a
verificare nella misura più ampia possibile la veridicità delle dichiarazioni rese ai fini dell’iscrizione
nel presente albo, ai sensi dell’art. 43 del D.P.R. 445/2000.

I  soggetti   che  verranno  iscritti  all’Albo  Fornitori   e  il  Consorzio  sottoscriveranno  apposito
contratto.

Il  risultato  della  procedura  di  costituzione  dell’albo  dei  fornitori  per  il  servizio  di
Telesoccorso/Telecontrollo sarà pubblicato sul sito ufficiale del Consorzio IRIS;

Nell’Albo dei Fornitori saranno indicate:

 le aree territoriali in cui i singoli fornitori avranno dato disponibilità ad operare (es. Valle
Elvo, Valle Cervo, Biella, Cavaglià , Candelo, etc..);

 tipologie  di  dispositivi  e  relativi  costi   per  i  quali  le  singole  organizzazioni  abbiano
formulato proposta e per le quali possano certificare adeguata esperienza almeno triennale.

ART. 10 DURATA DELL’ALBO ,  RINNOVO , PROROGA E REVISIONE PREZZI

L’albo dei fornitori del Servizio di Telesoccorso e Telecontrollo, avrà la durata di 24 mesi.

Il contratto potrà essere rinnovato, per analogo periodo ai sensi dell’art. 106, comma 1 lett.a), del
D.Lgs. 50/2016.
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La durata del contratto potrà essere prorogata per il tempo strettamente necessario alla conclusione

delle procedure necessarie per l'individuazione di un nuovo contraente.

L’albo fornitori, che verrà istituito a seguito della procedura di cui al presente atto, potrà essere
integrato periodicamente.

Su richiesta di eventuali ulteriori soggetti interessati; il Consorzio provvederà alla valutazione delle
eventuali  richieste  entro  60  giorni  dal  ricevimento  delle  stesse assicurando,  ove  necessario,  un
aggiornamento almeno semestrale dell’albo medesimo.

Inoltre,  i  beneficiari  degli  interventi  potranno  mantenere  il  medesimo  fornitore  –  individuato
nell’albo di cui alla procedura di cui trattasi – per tutta la durata del servizio oppure variarlo. 

Ai sensi dell’art. 29 del d.l. n. 4 del 2022 e s.m.i., a decorrere dalla seconda annualità di contratto, è
ammessa la revisione prezzi nel limite massimo della variazione dell’indice ISTAT FOI, esclusi i
tabacchi, considerando la variazione annuale riferita al mese di avvio del Servizio. Per variazione
annuale si intende la media annua delle variazioni mensili dei 12 mesi precedenti,  compreso fra
questi e il mese di avvio del Servizio. La richiesta di variazione dovrà essere motivata e debitamen-
te documentata dall’appaltatore con indicazione analitica della correlativa richiesta.

ART.  11  TERMINI  DI  PRESENTAZIONE  DELLA  DOMANDA  DI  ISCRIZIONE
ALL’ALBO 
L’istanza di ammissione con le dichiarazioni e la documentazione sottoscritti  dovrà pervenire a
mezzo portale sulla piattaforma TUTTOGARE -Consorzio I.R.I.S. accessibile al link https://consor-
zioiris.tuttogare.it/   unitamente  a  copia del  documento di  identità  del  dichiarante e al  modello
DGUE , entro e non oltre le ore 12,00 del giorno 30.12.2022.

ART.12 RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Il Responsabile del procedimento finalizzato alla procedura di costituzione dell’albo dei Fornitori
del Servizio di Telesoccorso e Telecontrollo è il Direttore Dott.ssa Patrizia Marcacci;

ART.13 OBBLIGHI RELATIVI ALLA TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANAZIARI 
Il contratto è soggetto agli obblighi in tema di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla l. 13 ago-
sto 2010, n. 136.
L’affidatario deve comunicare alla stazione appaltante:

 Gli estremi identificativi dei conti correnti bancari o postali dedicati, con l'indicazione dell'ope-
ra/servizio/fornitura alla quale sono dedicati;

 Le generalità e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi;

 Ogni modifica relativa ai dati trasmessi;

 La comunicazione deve essere effettuata entro sette giorni dall'accensione del conto corrente ov-
vero, nel caso di conti correnti già esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finan-
ziarie relative ad una commessa pubblica. In caso di persone giuridiche, la comunicazione de
quo deve essere sottoscritta da un legale rappresentante ovvero da un soggetto munito di apposi-
ta procura;
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 L'omessa, tardiva o incompleta comunicazione degli elementi informativi comporta, a carico del
soggetto inadempiente,  l'applicazione di una sanzione amministrativa pecuniaria da 500,00 a
3.000,00 euro;

 Il mancato adempimento agli obblighi previsti per la tracciabilità dei flussi finanziari relativi
all’appalto comporta la risoluzione di diritto del contratto;

 In occasione di ogni pagamento all’appaltatore o di interventi di controllo ulteriori si procede
alla verifica dell’assolvimento degli obblighi relativi alla tracciabilità dei flussi finanziari;

 Il contratto è sottoposto alla condizione risolutiva in tutti i casi in cui le transazioni siano state
eseguite senza avvalersi di banche o di Società Poste Italiane S.p.a. o anche senza strumenti di-
versi dal bonifico bancario o postale che siano idonei a garantire la piena tracciabilità delle ope-
razioni per il corrispettivo dovuto in dipendenza del presente contratto;

ART.14 CODICE DI COMPORTAMENTO
Nello svolgimento delle attività oggetto del presente avviso , il soggetto fornitore deve uniformarsi
ai principi e, per quanto compatibili, ai doveri di condotta richiamati nel Decreto del Presidente del-
la Repubblica 16 aprile 2013 n. 62 e nel codice di comportamento di questa stazione appaltante e
nel Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza.

ART. 15 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

I dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, in conformità al Regolamento
UE 679/2016, esclusivamente nell’ambito della gara regolata dal presente disciplinare di gara. Il
conferimento dei dati è obbligatorio ai fini della stipulazione del contratto e dell’adempimento
di tutti gli obblighi ad esso conseguenti ai sensi di legge.

I dati saranno comunicati a soggetti pubblici nell’adempimento dei compiti di legge.

In relazione al trattamento dei dati conferiti, l’interessato gode dei diritti di cui agli articoli 15-
16-17e 18 del citato Regolamento, tra i quali figura il diritto di accesso ai dati che lo riguardano,
il diritto di far rettificare, aggiornare, contemplare i dati erronei, incompleti o inoltrati in termini
non conformi alla legge, nonché il diritto di opporsi al loro trattamento per motivi legittimi.

Il titolare del trattamento dei dati è il Consorzio I.R.I.S. ai sensi e per gli effetti dell’art.  29
D.Lgs. n. 196/2003 e dell’art. 4 del GDPR (Regolamento UE 2016/679);

qualora il trattamento dei dati non sia conforme alle disposizioni vigenti è possibile inviare una
segnalazione al Il responsabile della protezione dei dati (DPO) designato dal titolare ai sensi
dell'art.37  del  GDPR  -  ditta  Progetto  Informatica  di  A.  Scanzio  &  C.  s.a.s.  .-  P.IVA/CF
01918680024 – con sede in via Q. Sella, n.45 - VIGLIANO BIELLESE (BI), pec  progettoin-
formatica@cert.legalmail.it,  Tel.  015.8976111  

Se  la  risposta  non  perviene  nei  tempi  indicati  o  non  è soddisfacente puo’ rivolgersi al Ga-
rante per la protezione dei dati personali, avente sede in piazza Monte Citorio n. 12 cap. 00186,
Roma  –  Italia,  in  conformità  alle  procedure  stabilite  dall’art.  77,  del  Regolamento  (UE)
2016/679.

ART.16  NOMINA RESPONSABILE ESTERNO DEL TRATTAMENTO DEI DATI PER-
SONALI PER LO SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO.
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Il Soggetto che verrà iscritto all’Albo fornitori, sottoscrivendo specifico accordo per la protezione
dei dati personali e designazione a responsabile esterno del trattamento , si impegna ad accettare la
nomina quale responsabile del trattamento dei dati relativi all’utenza del Servizio ed a rispettare la
normativa specifica in materia di tutela della privacy prevista dal D.lgs. n. 196/2003, comunicando
il nominativo del/i responsabile/i del trattamento dei dati.

Il trattamento potrà riguardare anche dati sensibili riferiti all’utenza del Servizio di Telesoccorso
/Telecontrollo;

Dati e informazioni devono essere trattati esclusivamente per lo svolgimento delle attività e per
l’assolvimento degli obblighi previsti dagli atti per la formazione dell’Albo fornitori e dalla norma-
tiva in essi richiamata.

ART. 17 DISPOSIZIONI TRANSITORIE E FINALI 

Con il presente avviso non è posta in essere alcune procedura concorsuale e/o paraconcorsuale e
non sono previste graduatorie, attribuzione di punteggi o altro.

Il Consorzio non è in alcun modo vincolato a richiedere l’erogazione degli interventi di cui sopra,
fermo  restando  l’impegno,  qualora  debba  provvedere  al  servizio  in  oggetto,  a  prendere  in
considerazione le istanze presentate in seguito alla pubblicazione del presente avviso.

L’amministrazione si riserva di valutare i presupposti del provvedimento di affidamento alla luce
della normativa vigente al momento dell’adozione del singolo atto, nessun compenso o indennizzo
verrà riconosciuto ai partecipanti ove, per qualsiasi motivo, si provveda alla revoca del presente
avviso.

Il Direttore
(Dr.ssa Patrizia Marcacci)
     Firmato digitalmente
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