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INFORMAZIONI PERSONALI ROMANO Germana 
 

 residente a Biella (Italia)  

 --     3346144138    

  

Sesso Femminile | Data di nascita 21/03/1971 | Nazionalità Italiana  

 
ESPERIENZA 

PROFESSIONALE 
 
 

 

 

01/01/2010–alla data attuale  Dirigente a tempo determinato ex art 110 TUEL del Settore Attività Sociali, socio 
assistenziali , Politiche abitative, Giovanili e Politiche educative 
Comune di Biella (Italia)  

Responsabile del budget di settore, degli obiettivi strategici assegnati dall'organo politico, del 
coordinamento e della titolarità dei progetti e della gestione di 35 persone.  

Aree di competenza:  

Servizi e supporto agli anziani fragili, adulti bis ognosi e minori  a rischio pregiudizio,attraverso 
interventi di natura socio-assistenziale ed economico-giuridica; promozione e gestione degli 
adempimenti connessi alle Tutele e Amministrazioni di sostegno (60 attive); gestione delle 
problematiche legate all’inclusione sociale e all’attivazione delle nuove misure di contrasto alla povertà 

Politiche Abitative  - assegnazione in locazione degli alloggi di Edilizia Sociale, gestione Fondo 
Sociale, Decadenze, Sostegno alla Locazione, (FIMI e ASLO)  sportello di mediazione per ridurre i 
danni derivanti dagli sfratti, rapport con ATC Piemonte Nord per  tutti gli adempimenti connessi alla 
normative di riferimento 

Programmazione delle attività e degli interventi di  natura socio-sanitaria  in collaborazione con 
l'ASL e l'IRIS nell'ambito dei Piani di Zona;  

Politiche Giovanili  in particolare coordinamento Informagiovani e promozione di politiche attive per 
l'orientamento e la formazione dei giovani 

Pari Opportunità  promozione di initiative ed eventi legati alla sensibilizzazione  delle politiche di 
genere; 

 
I Servizi sono gestiti direttamente dal Comune che detiene la titolarità e la responsabilità dei progetti.
 

Dal 21/11/2016 incarico di dirigente del Servizio Istruzione e politiche educative  del Comune di
Biella, in aggiunta al Settore Attività Sociali, socio assistenziali e Politiche abitative e Giovanili 

18/06/2009–20/12/2009 Dirigente a tempo determinato ex art. 110 TUEL del Settore Sviluppo socio 
economico della Provincia di Biella 
Provincia di Biella (Italia)  

Responsabile del budget di settore, degli obiettivi strategici assegnati dall'organo politico, del 
coordinamento e della titolarità dei progetti e della gestione di 17 dipendenti esclusi i collaboratori 
esterni. Aree di competenza: Istruzione scolastica e Università, Cultura, Turismo, Sport, Politiche 
sociali e giovanili. Dal 2/01/2009 al 18/06/2009 in aggiunta al settore socio economico , incarico di 
dirigente a tempo determinato del Settore Segreteria e Affari Generali 

01/09/2001–30/10/2003 Funzionario amministrativo - Responsabile dei Servizi Cultura, Istruzione, Turismo 
e Valorizzazione del territorio, incaricata della Posizione organizzativa presso il 
Settore Sviluppo socio-economico della Provincia di Biella - cat. D3 in ruolo (ex 8  ̂
q.f.). 
Provincia di Biella (Italia)  

Responsabile del Budget dei servizi, degli obiettivi assegnati dal Dirigente, del coordinamento dei 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 

 

 

 
COMPETENZE PERSONALI 

 

progetti e della gestione di 7 dipendenti. Area di competenza: Istruzione scolastica, cultura,turismo e 
valorizzazione prodotti tipici. 

01/12/1999–31/08/2001 Responsabile del Servizio Cultura e Istruzione incaricata della Posizione 
organizzativa presso il Settore Sviluppo socio-economico della Provincia di Biella - 
cat. D1 in ruolo (ex 7  ̂q.f.) 
Provincia di Biella (Italia)  

Responsabile del Budget dei servizi, del coordinamento dei progetti, degli obiettivi assegnati dal 
Dirigente e della gestione di 4 dipendenti. Area di competenza: Istruzione scolastica e cultura. 

01/10/1998–30/11/1999 Istruttore direttivo contabile presso il Settore Sviluppo socio-economico della 
Provincia di Biella cat. D1in ruolo (ex 7  ̂q.f.) 
Provincia di Biella (Italia)  

Coordinamento progetti e gestione attività legati al profilo. 

16/02/1998–30/09/1998 Istruttore amministrativo contabile presso il Settore Sviluppo socio-economico 
della Provincia di Biella cat. C1 a tempo determinato (ex 6  ̂q.f.) 
Provincia di Biella (Italia)  

Gestione attività legate al profilo. 

18/10/1996–18/10/1998 Pratica professionale 
Avv. Raffaele Montanaro - Studio legale specializzato in diritto fallimentare, bancario e del Lavor, 
Brindisi (Italia)  

Gestione attività legate alla pratica professionale per il conseguimento dell'abilitazione. 

1999–2000 Abilitazione professionale forense 
Corte d’Appello di Lecce (28/06/2000) 

1991–1996 Laurea in Giurisprudenza (vecchio ordinamento) 
Università degli studi di Siena (Italia)  

Votazione 100/110 

1985–1990 Diploma di Maturità Scientifica 
Liceo Scientifico “Enrico Fermi”, Brindisi (Italia)  

Votazione 60/60 

Lingua madre italiano 

  

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA 

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale  

inglese B1                                                B1                                   A2                                          A2                                B1 
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 DIPLOMA DI PRELIMINARY ENGLISH TEST (P.E.T) CONSEGUITO PRESSO LA BRITISH SCHOOL DI 
BRINDISI NEL 1990 DOPO 5 ANNI DI FREQUENZA  

 Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato 
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue  

Competenze comunicative Nel corso degli anni credo di aver maturato importanti e significative esperienze nelle relazioni interne 
al contesto lavorativo ma sopratutto esterne, in considerazione alla tipologia delle attività svolte. In 
particolare si indicano le esperienze per le quali è stato necessario sviluppare capacità di 
coordinamento, motivazione e gestione di gruppi di lavoro – più o meno ampi -, capacità di gestione di 
budget più o meno importanti ma sempre predefiniti, capacità di gestione di relazioni e contatti con 
l'esterno per l'organizzazione di eventi che hanno visto il coinvolgimento di personalità di primo piano 
(ministri, docenti universitari, ricercatori, personaggi dello spettacolo della cultura e dello sport), e che 
hanno avuto un riscontro significativo a livellodi pubblico e di comunicazione (stampa nazionale, 
televisione, riviste specializzate ecc). Non si indicano le altre numerose iniziative, le mostre, i 
convegni, i seminari ecc. di carattere locale organizzati nell'ambito delle attività ordinarie del settore di 
competenza: 
1998: Organizzazione e gestione di un Convegno nazionale sulla figura del Senatore Claudio 
Napoleoni (Città studi - 3 ottobre). Hanno partecipato 400 persone. Tra i relatori l'allora Sindaco 
di Venezia Massimo Cacciari e l'allora Ministro Fausto Bertinotti. 
2001: Organizzazione e gestione del 1° Festival internazionale di musica della cultura europea 
(Candelo 29-30 giugno e 1° luglio). Hanno partecipato oltre 2000 persone. I gruppi musicali 
provenivano da: Irlanda, Scozia, Inghilterra, Provenza. 
2002: Organizzazione e gestione di un Convegno nazionale sul pluralismo culturale e la 
diversità di opinioni, valori democratici, istituzionali, politici e sociali quali valori essenziali 
dell'attività didattica (Biella – Bivernabca 15 aprile). Hanno partecipato circa 200 persone. 
Relatori: Marcello Veneziani (Scrittore, Giornalista, Studioso di filosofia) e Gianni Oliva (Politico, 
scrittore e Storico) 
2003: Presentazione delle attività promozionali della Provincia di Biella e Organizzazione e 
gestione di un Convegno e di una Mostra sui prodotti locali presso il Parlamento Europeo 
(Bruxelles 20-22 marzo). 
2003: Organizzazione del 1° Incontro nazionale degli Ecomusei (Città Studi 9-12 ottobre). 
Hanno partecipato circa 400 persone e rappresentanti di numerosi Ecomusei a livello italiano ed 
estero. Presente anche George Henri Rivière, ideatore e fondatore degli ecomusei in Francia. 
2003: Organizzazione e gestione di un Convegno internazionale sulla Lingua dei segni – 
iniziativa collocata nell'ambito degli eventi organizzati a livello nazionale in occasione dell'Anno 
europeo dedicato alle persone disabili ( Città studi 28-30 novembre e 1° dicembre). Hanno 
partecipato oltre 400 persone sorde provenienti dall'Italia e dall'estero. Presente l'allora Ministro 
Giovanardi e numerosi medici, docenti universitari e interpreti LIS. 
2005: Organizzazione e gestione di un Seminario regionale di formazione/informazione 
sulla figura dell'Amministrazione di sostegno (Cassa di Risparmio Biella, 16 settembre – diretta 
televisiva Alpi TV). Hanno partecipato circa 300 persone. Tra i relatori il Presidente del Tribunale 
di Torino, 2 Giudici istruttori di Cuneo e Biella, l'assessore regionale alle politiche sociali e altri 
esperti di materie giuridiche. 
2006: Coordinamento e impostazione metodologica per l'istituzione dell'Ufficio provinciale di 
Pubblica Tutela (1° esempio in Italia) 
2007: Organizzazione e ospitalità della 89  ̂tappa del giro d'Italia cronoscalata Biella-Oropa e 
gestione organizzativa del villaggio di partenza (25 maggio) 
2008: Organizzazione e gestione del Concorso letterario nazionale "Storie di guarigione" 
intitolato al prof. Emanuele Lomonaco e Organizzazione della Serata della Premiazione (Teatro 
sociale Biella - 26 settembre ). Il Concorso è stato insignito con una medaglia d'argento daparte del 
Presidente della Repubblica. 

Competenze organizzative e 
gestionali 

La gestione delle risorse umane rappresenta uno dei compiti più complessi all'interno una 
organizzazione lavorativa e richiede pluralità di soluzioni dei problemi a fronte di una molteplicità di 
ipotesi e valutazioni delle situazioni. Nel corso degli anni ho dovuto affrontare varie riorganizzazioni 
della struttura assegnatami e confrontarmi con numerose turbolenze interne al contesto organizzativo. 
Tuttavia ho cercato di gestire i comportamenti individuali orientandoli funzionalmente 
all'organizzazione, scegliendo non sempre e non solo in funzione delle personali motivazioni, ma in 
funzione degli obiettivi gestionali e strategici assegnatimi. In particolare ho sempre puntato 
sull'organizzazione del lavoro di gruppo, sulla
semplificazione dei procedimenti e allo sviluppo dei processi di cambiamento improntati alla ricerca 
del miglioramento del rapporto costo-benefici, all'efficacia, all'efficienza e all'economicità dell'azione 
amministrativa. 
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Numerosi corsi di formazione e di aggiornamento, unitamente all'esperienza maturata sul campo, mi 
hanno permesso di sviluppare una discreta abilità nell'apportare miglioramenti organizzativi attraverso 
il ricorso alla comunicazione interna e ad uno stile di direzione democratico-partecipativo.
Di seguito vengono indicati alcuni dei corsi pertinenti all'acquisizione delle capacità e competenze 
organizzative e cui è stato rilasciato un attestato di partecipazione: Biella – Città studi: "Gestione 
risorse umane" (2003) "L'illegittimità degli atti amministrativi" (2004) "La Comunicazione efficace" 
(2005), "Il Mobbing negli enti locali" (2006) "La motivazione del personale" (2007) "Il Lavoro di gruppo-
Il Gruppo di Lavoro" - "La gestione del tempo ( 2008) – "La responsabilità del procedimento 
amministrativo" (2009); "Le integrazioni rette nei presidi socio assistenziali: quali responsabilità per il 
Comune?" (2010); Le procedure di appalto dell'allegato II B (2010); Il nuovo Isee (2014); Housing 
Sociale (2015); Il Managment dei Servizi sociali (2016); Politiche abitative e Urbanistica: possibili 
connessioni (2017); Il REI e le politiche pubbliche (2018) – Adempimenti SIUSS (2018) .
Nel quinquennio 2009-2014 la formazione professionale è stata centrata prevalentemente sulla 
acquisizione di competenze in ambito di programmazione e progettazione sociale, metodologia del 
lavoro sociale, disagio e prevenzione. In particolare ho partecipato ad un Laboratorio di 
approfondimento delle strategie organizzative e relazionali nella gestione dei servizi sociali, 
organizzato per gli operatori del Settore attività sociali del Comune di Biella dall'Università degli Studi 
di Torino – facoltà Scienze politiche – Polo di Biella, grazie ad un Protocollo di intesa promosso dal 
Settore Attività socioassistenziali e sostenuto finanziariamente dalla Fondazione CRB. Il laboratorio si 
è articolato in 9 incontri (1 al mese) di 6 ore ciascuno per tutto il 2011 (54 ore).
Da settembre 2013 a gennaio 2014 ho partecipato al corso di formazione ( 36 ore) "Formarci per 
contare" organizzato da Città studi per approfondire la legge 120/2011 concernente la parità di 
accesso agli organi di amministrazione e di controllo delle società quotate in mercati regolamentati.Nel 
corso del 2014 ho partecipato ad una serie di incontri formativi (n. 4) sul Welfare generativo nell'ambito 
della formazione rivolta a dirigenti e responsabili dei Servizi sociali, finanziati dall'INPS 

Competenze professionali Nel corso degli anni ho sviluppato e acquisito competenze nella elaborazione di Piani di attività 
progettuali che hanno consentito all'Ente di accedere a finanziamenti regionali e statali. Si 
citano alcuni esempi dell'ultimo quinquennio: 
2007: Progetto Pilota per la promozione di Sistemi turistici locali (STL) in attuazione della DGR 
15-3988 del 9/10/2006. Euro 200.000,00 (finanziato 100%) 
2008: Collaborazione alla stesura del Piano di Sviluppo locale Asse IV Leader del Programma di 
Sviluppo rurale del Piemonte 2007-2013 per l'istituzione di un Gal . Euro 2.400.000,00 
(finanziato 50%) 
2008: Piano Locale Giovani per il rafforzamento dei processi di innovazione delle politiche 
giovanili realizzate dagli Enti locali. Euro 140.000,00 (finanziato 100%) 
2010: 2 Cantieri di Lavoro per l'assunzione a tempo determinato di 10 disoccupati presso il 
Comune di Biella (finanziato 100%) 
2011: Progetto sul Welfare rispetto alle aree interessate dal P.I.S.U. (Piano Integrato di 
Sviluppo Urbano) Reg CE 1083/2006 POR-FERS 2007/2013 Asse III Linea Attività III 2.2 Bando 
"Riqualificazione aree degradate" (finanziato 100%) 
2011: Progetto "Famiglie in gioco" premiato come miglior progetto a sostegno del welfare 
familiare nell'ambito del Family Fiuggi Festival- evento nazionale per la promozione delle 
politiche familiari 
2013 Progetto di Inclusione Sociale e povertà – bando fondo Lire UNRRA 2012 
2014 Progetto di housing sociale presso condominio di edilizia residenziale pubblica in Costa 
Vernato 56 in convenzione con Caritas per il recupero di n. 6 immobili e l'inserimento di nuclei a 
forte connotazione di marginalità 
2015 Progetto di Housing Sociale presso complesso di edilizia residenziale pubblica in Via 
Milano 22 nell'ambito del Bando regionale di Riqualificazione delle aree a rischio degrado 
2016 Progetto di housing sociale presso il Condominio di proprietà comunale sito in Piazza 
Molise n. 1 a favore di 15 anziani ultra 65enni parzialmente autosufficienti, nell'ambito del 
Programma straordinario di intervento per la riqualificazione e la sicurezza delle periferie 
(finanziato 100%) 
2016: Progetto per la realizzazione di un alloggio di sgancio a favore di neo-maggiorenni in 
uscita dalle Comunità o case famiglia nell'ambito del Programma straordinario di intervento per 
la riqualificazione e la sicurezza delle periferie (finanziato 100%) 
2016: Progetto di sostegno alle famiglie separate presso la Ludoteca cittadina nell'ambito del 
Programma straordinario di intervento per la riqualificazione e la sicurezza delle periferie 
(finanziato 100%) 
Nel 1999, 2001, 2003 - Membro Esperto nelle Commissioni di concorsi pubblici indetti dalla 
Provincia di Biella 
Nel 2004, nel 2005, nel 2008 e nel 2011 - Presidente di Commissione nei concorsi indetti dalla 
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provincia di Biella e dal Comune di Biella 
Nel 2010 Presidente della Commissione nel Concorso indetto dal Comune di Biella per 
l'assunzione di 2 educatori professionali 
Dal 2003 ad oggi ho sempre predisposto direttamente , sulla base delle indicazioni dell'organo 
politico di riferimento, le Relazioni previsionali e programmatiche, le Relazioni al Consuntivo 
i Bilanci annuali e pluriennali, ed i piani e gli indicatori di Performance relativi al Settore dicompetenza. 

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazione 
delle 

informazioni 
Comunicazione Creazione di 

Contenuti 
Sicurezza Risoluzione di 

problemi 

 Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo Utente autonomo 

 
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione  

 
Buona dimestichezza con le strumentazioni informatiche in particolare in ambiente windows(world, 
excell, power point, internet) 

Altre competenze COMPETENZE ACQUISITE NELLA GESTIONE DI GRUPPI E TAVOLI DI LAVORO, INTERVENTI 
PUBBLICI E ALTRE ESPERIENZE. DI SEGUITO SI INDICANO QUELLE MATURATE  ELL'ULTIMO 
QUINQUENNIO: 
Fino al 2009 membro del tavolo tecnico regionale per la predisposizione delle linee guida del Piano 
Sociale Regionale designata dall'Unione Province Piemontesi. 
Fino al 2009 membro del Comitato provinciale anti mobbing designata dal Presidente della Provincia 
di Biella 
Fino al 2009 membro del Tavolo tecnico congiunto Regione-Territorio per l'applicazione dei LEA (Livelli 
Essenziali di Assistenza) designata dall'Unione Province Piemontesi 
Dal 2009 membro del Consiglio territoriale dell'Immigrazione presso la Prefettura di Biella – designata 
dalla Prefettura 
Fino al 2009 membro del Tavolo tecnico regionale per la predisposizione dei Piani annuali provinciali 
in materia di diritto allo studio e alla libera scelta educativa 
Dal 2010 membro del Comitato Unico di garanzia per la promozione delle politiche di genere 
nell'ambito della Pubblica Amministrazione 
Dal 2010 membro della Cabina di Regia dei Piani di Zona della provincia di Biella, in rappresentanza 
dell'amministrazione comunale 
Dal 2011 membro del tavolo tecnico per la ricerca di soluzioni al problema dell'Emergenza freddo, nel 
territorio biellese, nell'ambito dei Piani di Zona 
Dal 2012 membro della Consulta provinciale per le Pari opportunità e le politiche di genere 
Dal 2012 membro del Laboratorio per la ricerca di soluzioni alle problematiche legate all'emergenza 
abitativa a seguito di procedure di sfratto esecutive nel territorio biellese, nell'ambito dei Piani di Zona 
Dal 2013 al 2015 membro del CDA della società partecipata di smaltimento ecologia e ambiente del 
Biellese – SEAB 
Dal 2016 membro del tavolo tecnico del quadrante Bi-VC-NO-VB per la modifica e revisione della 
legge regionale n. 3/2010 sull'edilizia sociale 
Dal 2016 membro della cabina di Regia del S.I.A. con i Consorzi socio assistenziali IRIS e 
CISSABOInterventi pubblici in qualità di relatore/moderatore ai seguenti Convegni/seminari nell'ultimo 
biennio: 

"Quale futuro per il Wefare locale?" – Palazzo Gromo Losa–- intervento su "Il disagio abitativo: come 
affrontarlo" 

"Sportello Casa: abitare su misura" – Palazzo Gromo Losa– convegno organizzato nell'ambito dei 
Piani di Zona sull'emergenza abitativa 

"Le parole che giudicano" – sala Becchia Provincia di Biella – workshop sull'esposizione mediatica dei 
servizi sociali. 

Urban Promo – GAM Torino – Tavola rotunda su esperienze di housing sociale  

Patente di guida B 
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ULTERIORI INFORMAZIONI 

 

 

Trattamento dei dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Regolamneto UE 2016/679 in materia di 
protezione dei dati personali. 


